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Organisme de Formation Professionnelle continue à Saint-Nazaire (44600)

Centre de formation professionnelle continue situé à Saint-Nazaire qui vous accompagne depuis 2014.

Notre équipe s’occupe de toutes les démarches administratives.

Mon Formateur est certifié Qualiopi pour les actions de formation qui atteste de la qualité de nos processus 
et du fonctionnement de nos prestataires de formation et du développement de leurs compétences.

Sécurité des données et engagements. 

Nous nous engageons au respect de la confidentialité de ce qui est échangé oralement en formation.
Nous souhaitons respecter la règlementation en vigueur au sujet du RGPD.
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Personnes à mobilité réduite et en situation de handicap

Mon Formateur s’adaptera à votre situation.  L’établissement mobilisera
l’AGEFIPH afin  éventuellement  de  mettre  à  disposition  du  stagiaire  un
accompagnateur formé pour accompagner ce dernier lors de la formation.
Nous  pouvons  vous  offrir  des  possibilités  d’adaptation  et/  de
compensations spécifiques si elles sont nécessaires à l’amélioration de vos
apprentissages sur nos formations.

Mon Formateur s’engage à faire preuve de la plus grande discrétion et de
la plus grande diligence sur ces informations. Afin de nous permettre une
meilleure  prise  en charge,  nous vous remercions de bien vouloir  nous
signaler  toute  situation  reconnue  de  handicap  par  la  MDHP  à  notre
référent handicap.

Vos contacts et référents
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Bénéficiez de vos droits à la formation 
selon votre statut et vos activités

Notre vocation : transmettre nos connaissances, savoirs, outils et expériences 
tout en veillant constamment à la qualité.

L’objectif premier de nos formations est de développer vos acquis et compétences 
en alliant le plaisir d’apprendre à celui de produire
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Support Technique & Pédagogique – Formations à Distance 
Séances en visioconférence individuelle 

 
Objectif :  
Garantir à chaque apprenant un accompagnement complet, tant sur le plan technique que pédagogique, pendant toute la durée 
de la formation suivie à distance. 
 
1. Modalités d’accès à la formation 
Les formations à distance sont assurées en visioconférence, en individuel, via des outils simples d’utilisation (Zoom, Google Meet 
ou Microsoft Teams). 
Avant le démarrage de la formation, l’apprenant reçoit : 
- le lien de connexion aux séances, 
- le planning des rendez-vous, 
- les coordonnées de son formateur,  
- les coordonnées du support technique et pédagogique. 
 
2. Support technique 
En cas de difficulté (connexion, micro, caméra, document impossible à ouvrir…), l’apprenant peut contacter : 
 
Support technique : contact@monformateur.fr 
Téléphone : 02 44 07 60 07 

Disponibilité : du lundi au vendredi, 9h–17h 
Délai de réponse : sous 24 heures ouvrées 

 
3. Support pédagogique 
L’accompagnement pédagogique est assuré par le formateur ou la formatrice en charge du parcours. 
Selon la formation suivie, l’apprenant bénéficie de : 
 
- réponses par mail entre les séances, 
- exercices corrigés, 

- évaluations intermédiaires, 
- bilan final en fin de parcours, 

- préparation au passage de la certification ENI ou LILATE (si certifiante). 
 
4. Obligations d’assiduité et de participation 
Pour valider sa formation, l’apprenant doit : 
 
- être présent aux séances prévues, 
- prévenir en cas d’absence, 
- participer activement aux exercices, 
- réaliser les évaluations intermédiaires, 
- effectuer la certification (pour les parcours certifiants). 
 
Chaque séance à distance fait l’objet d’une preuve de présence, conformément aux CGU du CPF. 
 
5. En cas de difficulté empêchant le suivi 
Si un problème technique empêche l’apprenant d’assister à une séance : 
- il doit contacter le support ou sa formatrice immédiatement. 
- la séance pourra être reprise ou reportée selon les disponibilités. 
 
 

Mon Formateur s’engage à accompagner chaque apprenant jusqu’à résolution complète. 
 


